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บทคดัย่อ1 2 3 
 ปัจจุบนัองค์กรธุรกจิต้องมีการปรบัตวัเพื่อก้าว
เขา้สู่ยุคของสงัคมสารสนเทศ ดงันัน้กระบวนการต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิจึงเป็นสิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญั
ในการน าข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพของ
องค์กร ซึ่งต่างจากองค์กรธุรกิจในสมยัก่อนที่ด าเนิน
ธุรกิจจากความรู้ความสามารถของมนุษย์เป็นหลัก
สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยี
โท รคมนาคมและสารสนเทศ เป็นตัวข ับ เคลื่ อ น
กระบวนการทางธุรกจิขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพในการจัดการและบรหิารองค์กร 
เป็นผลให้องค์กรประสบผลส าเรจ็ บทความวชิาการนี้
จ ะน า เส น อนิ ย าม  ค วามห ม าย  อ งค์ป ระกอบ 
ความส าคญั และแนวทางปฏิบตัิของสถาปัตยกรรม
องคก์รทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการองคก์รธุรกจิยุคใหม ่
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ABSTRACT 
 Nowadays, business organizations have to 
constantly adapt to take advantage of modern 
information societies so that the activities of those 
business processes are necessary and important 
for a successful organization development. In the 
past, processes focused mainly on knowledge and 
capacities of employees. The enterprise architecture 
is a tool of telecommunications and information 
technology that driving the business processes  
of the organization to improve the performance of  
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organizational management for successful organization. 
This article will present the definition of key 
elements and the practice of enterprise 
architecture that affect the management of modern 
enterprises. 
 
Keywords: Enterprise Architecture, Business 

Management 
 
บทน ำ 
 ปัจจุบ ันกระแสการบริหารจัดการองค์กร โดย
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาขบัเคลื่อนภารกิจ
หรอืธุรกจิหลกัใหเ้กดิผลลพัธ์ที่มปีระสทิธภิาพสงูสดุนัน้ 
ก าลังไดร้บัการตอบสนองจากองค์กรขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่  เนื่ องจากเดิมมีการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เน้นเฉพาะบางจุด ไม่เป็นระเบียบ ขาด
แบบแผนที่เหมาะสม ซึ่งเกิดขึ้นกับองค์กรที่มีการ
ด าเนินงานมาอย่างยาวนาน หรือพึ่ งมีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มศกัยภาพในการแข่งข ัน 
หรอืบรหิารจดัการที่ต่างประสบปัญหาในการขยายผล
การสนบัสนุนและการพฒันาในดา้นดงักล่าว ไปยงัสว่น
งานหรือกระบวนงานอื่นๆ ในองค์กรที่ไม่มีความ
ชดัเจนว่าควรด าเนินการอย่างไรจึงจะประสบผลส าเรจ็ 
เพราะบางกรณีไม่สามารถล่วงรู้เลยว่าเดิมทีแล้ว
รปูแบบหรอืโครงสรา้งของกระบวนงานนัน้ๆ แมก้ระทัง่
เนื้ อหาของข้อมูล เป็นอย่างไร มีเป้าหมายในการ
ด าเนิ นการ เพื่ อ ว ัตถุ ป ระสงค์ ใดและต้องน าเอ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยอย่างไร จึงจะสามารถ
ตอบสนองกบังานสว่นดงักล่าวไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
ซึ่งอาจต้องอาศยัผู้ปฏิบตัิงานเป็นหลักในการพัฒนา
และหากมกีารเปลีย่นแปลงตวับุคลากร อาจตอ้งเริม่นับ
หนึ่งใหม ่
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 ดงันัน้ จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องถอดเอาโครงสรา้ง
ในมิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทัง้องค์กรออกมาจัดท าเป็น
เอกสารในลักษณะที่คล้ายกบัพิมพ์เขียว หรือแบบ
แปลนของอาคาร เพื่อไม่ให้องค์ความรูใ้นโครงสร้าง
ดังกล่าวขึ้นอยู่ก ับบุคลากรอาวุโส หรือเจ้าหน้าที่
ผูเ้ชีย่วชาญท่านใดท่านหนึ่ง และเพื่อสรา้งความชดัเจน
ในองค์กร ถึงกระบวนงานหลกัที่ด าเนินการ ภารกจิที่
ให้บริการ เป้าหมายการก าหนดแผนผังการบริหาร
จัดการ รูปแบบของเอกสาร ข้อมูล การเชื่ อมโยง
ภารกจิภายใน อ านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบ ฯลฯ ซึ่ง
ขอ้มูลโครงสรา้งในมติิต่างๆ เหล่านี้จะช่วยให้บุคลากร
ภายในที่มีภาระหน้าที่เกี่ยวขอ้งในการพัฒนาองค์กร 
หรือแม้กระทัง่ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก สามารถ
มองเห็นภาพการพฒันาที่ชดัเจนตรงจุด ตรงประเด็น 
สามารถประเมนิความเหมาะสมและผลกระทบจากการ
ด าเนินการต่อส่วนงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดเ้ป็นอย่างด ี
ซึ่งการด าเนินการในเรื่องดงักล่าวส าหรบัองค์กร ถือ
เป็นปัจจยัหนึ่งที่ส าคญัต่อการพัฒนาองค์กร เพื่อการ
แขง่ขนั หรอืเพื่อการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ  
 
นิยำมและองคป์ระกอบของสถำปัตยกรรมองคก์ร 
 สถ าปั ต ยกรรมองค์ ก ร เป็ น เครื่ อ งมือ เชิ ง
ยุทธศาสตร์เพื่อการวางแผนที่จะแปลงวสิยัทัศน์ไปสู่
การปฏิบตัิได้อย่างมีประสทิธิภาพ สามารถแสดงถึง
กรอบแนวทาง (Framework) และข ัน้ตอนวธิ ี(Method) 
รวมทัง้กฎกติกา และกระบวนการมาตรฐานต่างๆ ที่
ช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบพิมพ์ เขียว (Blueprint) 
รวมทัง้เป็นเครื่องมือในการจัดท าแผน และพัฒนา
กระบวนการและองค์ประกอบต่างๆ ขององค์กรเพื่อ
ขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และการแปลง
วสิยัทศัน์และยุทธศาสตร์ขององค์กรให้ไปสู่ผลลพัธ์ที่
เป็นจรงิ ซึ่งท าให้องค์กรสามารถบรหิารการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 
 สถาปัตยกรรมองคก์รจะแบง่ออกเป็น 4 มมุมอง 
ไดแ้ก่ (1) สถาปัตยกรรมธุรกจิ (Business Architecture) 
ที่จะน าเสนอวิสยัทัศน์-ยุทธศาสตร์ กระบวนการของ
ระบบ ส าหร ับผู้บริหารระดบันโยบายและผู้ที่ได้ร ับ
ประโยชน์จากระบบ เจ้าหน้าที่ผู้ที่เข้าใจกฎระเบียบ
ขัน้ตอน (2) สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศ 

(Data/Information Architecture) ส าห ร ับ เจ้าหน้ าที ่ 
ผูเ้ขา้ใจกฎระเบยีบ ข ัน้ตอน และเอกสารขอ้มลูปัจจุบนั
เพื่อการปรบัลดขัน้ตอนในอนาคต (3) สถาปัตยกรรม
ระบบงาน (Applications Architecture) ส าหร ับผู้ใช้งาน
ระบบ  นักออกแบบ  แล ะนักพัฒ นาซ อฟต์ แว ร ์ 
(4) สถาปัตยกรรมเทคโนโลย ี(Technology Architecture) 
ส าหรบัผู้ออกแบบ และก ากับดูแลระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและเทคโนโลย ี
 
กำรพฒันำสถำปัตยกรรมองคก์ร 
 การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกระบวน 
การที่ น า เอาเทคโน โลยีส ารสน เทศ  ( Information 
Technology: IT) มาสนบัสนุนการด าเนินงานทางธุรกจิ 
(Business) ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผลสูงสุด
ต่อองค์กร แม้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กรจะเน้นในเรื่อง
ความสอดคล้องกนัของการด าเนินงานดา้นธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรกต็ามดา้นความมัน่คง
ปลอดภยักถ็ือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ขาดไมไ่ด ้ซึ่ง
จะช่วยให้ทัง้การด าเนินงานธุรกิจและการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปดว้ยความถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส  และตรวจสอบได้ การพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรจะมีการด าเนินการที่ เป็ น
กระบวนการที่ต่อเนื่องและเป็นวงจรการพัฒนาที่ไม่
สิน้สดุ สามารถแสดงได ้ดงัภาพประกอบ 1 ต่อไปนี้ 
 

 
ภาพประกอบ 1 วงจรการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 
(ทีม่า: Chief Information Officer Council. 2001) 

 
 จากภาพประกอบ 1 กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรม
องคก์รจะเริม่ตน้จากการที่ผูบ้รหิารให้การสนับสนุนใน
ระดบันโยบาย มกีารจดัตัง้หน่วยงานหรอืคณะท างาน
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ท าหน้าที่รบัผดิชอบในการพฒันาสถาปัตยกรรมองคก์ร 
การก าหนดแนวทางและก าหนดเป้าหมายในการ
พัฒนา หลังจากนั ้น กระบวนการในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมจะด าเนินการจัดท าสถาปัตยกรรม
ปัจจุบันหรือสถาปัตยกรรมพื้นฐาน (Base Line) ที่
ประกอบไปด้วยสถาปัตยกรรมในระดบัชัน้ต่างๆ อัน
ได้แก่ สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) 
สถาปัตยกรรมขอ้มูล (Data Architecture) สถาปัตยกรรม
ระบบงาน (Application Architecture) สถาปัตยกรรม
ระบบเทคโนโลย ี(Technology Architecture) ทีร่วมทัง้
โครงสรา้งพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure) และความมัน่คงปลอดภัย (Security) 
ซึ่ งการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์ก รจะก าหนด
สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target Architecture) ตาม
ทิศทางการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีขององค์กร 
แล้วน าผลการประเมนิช่องว่างระหว่างสถาปัตยกรรม
พื้นฐานกบัสถาปัตยกรรมเป้าหมาย มาจดัท าแผนงาน
การพัฒนาระบบ เทคโน โลยีสารสน เทศ การใช้
รายละเอียดเชงิสถาปัตยกรรมในการก ากบัดูแล และ
การใชง้านสถาปัตยกรรมเพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
โดยกระบวนการในการพฒันาสถาปัตยกรรมจะใชก้าร
จดัเกบ็รายละเอียดเชงิสถาปัตยกรรมและมกีารจดัเกบ็
รายละเอียดเชงิสถาปัตยกรรมในถงัเกบ็ (Repository) 
เพื่ อการน าแบบเชิงสถาปัตยกรรมกลับมาใช้ซ ้ า 
นอกจากนี้การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรต้องมกีาร
ก ากับดูแล (EA Governance) ทัง้นี้ เพื่อให้กระบวน 
การพัฒนาสถาปัตยกรรมมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่ องและมีการปรับปรุงรายละเอียดของแบบ
สถาปัตยกรรมทีจ่ดัเกบ็ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 
 
กรอบกำรพฒันำสถำปัตยกรรมองคก์ร 
 แนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่
ละธุรกิจที่มีในปัจจุบ ัน มักจะใช้ตามกรอบการพัฒนา
สถาปั ตยกรรมอ งค์ ก รต่ อ ไป นี้  ไ ด้ แ ก่  Zachman 
Framework (ZF), The Open Group Architecture Framework 
(TOGAF) แ ล ะ  Federal Enterprise Architecture (FEA) 
ซึง่แต่ละกรอบการพฒันามใีจความส าคญั ดงันี้ 

 Zachman Framework  
 ปี  ค .ศ .  1987 John Zachman ไ ด้ ตี พิ ม พ์
บทความวจิยัชิ้นส าคญัในวารสาร IBM Systems เรื่อง 
”กรอบแนวคิดของสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ” 
หรอื เรยีกอีกชือ่วา่ “The Zachman” บทความดงักล่าว
เป็นมาตรฐานที่ยอมรบักนัทัว่ไปส าหรบัการพัฒนา
สถาปัตยกรรมขององคก์ร 
 Zachman Framework เป็นกรอบการพัฒนาที่
พิจารณาอยู่ 2 องค์ประกอบ (แสดงดงัภาพประกอบ 2) 
โดยองค์ประกอบแรก คือ 5W1H (ตามแนวนอนของ
รูป) เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการสื่อสารโดยการ
สอบถามด้วย 6 ค าถามต่อไปนี้  ได้แก่ ใคร (Who) ท า
อะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) ท าไม 
(Why) และอย่างไร (How) ค าถามเหล่านี้จะช่วยรวบรวม
และวเิคราะห์เรื่องราว หรอืสิง่ต่าง  ๆและการหาความสมัพนัธ์
ในเชงิเหตุผลของสิง่เหล่านัน้  
 องค์ประกอบที่สอง คือ มุมมองผู้รบัฟัง (ตาม
แนวตัง้ของรปู) เป็นองคป์ระกอบทีก่ล่าวถงึมมุมองของ
ผูท้ี่เกีย่วขอ้งกบัสถาปัตยกรรมองค์กรในมุมมองต่างๆ
ประกอบไปดว้ย 6 มมุมอง ดงัต่อไปนี้ มมุมองผูบ้รหิาร 
(Executive) มุ ม ม อ ง ผู้ จ ั ด ก า ร ธุ ร กิ จ  (Business 
Management) มุมมองสถาปนิก (Architect) มุมมอง
วศิวกร (Engineer) มุมมองช่างเทคนิค (Technician) 
และมุมมองระดบัองค์กร (Enterprise) มุมมองเหล่านี้
จะมองสิง่ที่ได้มาจาก 5W1H จากนามธรรมสู่รูปธรรม
มากขึน้ ตามล าดบั 

 
ภาพประกอบ 2 Zachman Frameworks  

(ทีม่า: Zachman. 1987) 
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 The Open Group Architecture Framework 
(TOGAF) 
 TOGAF ให้ แนวทางในการจัดท าและการน า 
เอาสถาปั ตกรรมองค์ กรไป ใช้ งาน  TOGAF แบ่ ง
สถาปัตยกรรมองคก์รออกเป็น 4 องคป์ระกอบ นัน่คอื  
 1) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 
กล่าวถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร กระบวนการ
ธุรกจิ รวมไปถงึการก ากบัดแูลกจิการ  
 2) สถาปัตยกรรมดา้นขอ้มูล (Data Architecture) 
อธบิายถงึโครงสรา้งของขอ้มลูทัง้ในระดบั Logical และ
ระดับ Physical และเครื่องมือ/กระบวนการในการ
บรหิารจดัการขอ้มลู  
 3) สถาปัตยกรรมดา้นแอปพลเิคชนั (Application 
Architecture) แสดงความสมัพันธ์ระหว่างแอปพลิเค
ชันกับกระบวนการธุรกิจ  และความเชื่อมโยงกัน
ระหวา่งแอปพลเิคชนักบัแอปพลเิคชนั  
 4) สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี (Technology 
Architecture) อธิบายถึงการน าเอาซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ มาสนับสนุนการบริหารจัดการกับข้อมูล 
แอปพลิเคชนั และธุรกิจ ในส่วนนี้จะกล่าวรวมไปถึง
โครงสรา้งพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
เครือข่าย (Network) กระบวนการ (Process) และ
มาตรฐาน (Standard) รวมทัง้ความมัน่คงปลอดภยั 
 TOGAF Framework มีจุดเด่นที่ส าคัญ ได้แก ่
การให้แนวทางและรายละเอียดของการพัฒนา
สถ า ปั ต ย ก ร รม อ งค์ ก ร  (Enterprise Architecture 
Development) ดงัแสดงตามภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 TOGAF Development Model 
(ทีม่า: Whitehouse. 2013) 

 Federal Enterprise Architecture (FEA)  
 FEA เป็นกรอบในการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร โดย CIO Council ประเทศสหรฐัอเมริกา ได้
เสนอกรอบการจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กรนี้ เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงขบวนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานภาครัฐทัว่ทั ้ง
ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยประกอบด้วย การก าหนด
สถาปัตยกรรมและการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การก าหนดสถาปัตยกรรม
เป้าหมาย การก าหนดแผนงานและโครงการเพื่อไปสู่
เป้าหมาย นอกจากนี้  FEA ยงัแสดงถึงโครงสรา้งเพื่อ
การบรหิารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์รอย่างเป็นระบบ 
กรอบของ FEA (ภาพประกอบ 3) ประกอบด้วย
องคป์ระกอบย่อย เพื่อการจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
8 ด้าน และแบ่งเป็น 4 ระดบัชัน้ โดยสถาปัตยกรรม
องคก์รทัง้ 8 ดา้น มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1) ปัจจัยข ับเคลื่อนต่อสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Architecture Drivers) หมายถึ ง  ปั จจัยที่ มีผ ลต่ อ
สถาปัตยกรรมองค์กร เช่น  ปัจจัยภายนอกด้าน
กฎหมาย ดา้นเป้าหมายทางธุรกจิ 
 2) วิสยัทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction) 
หมายถึง  รายละเอียดในเชิงกลยุทธ์  เพื่ อ รองร ับ
วสิยัทัศน์ในการขบัเคลื่อนองค์กรและเป้าหมายที่สอด
รบักบัยุทธศาสตรอ์งคก์ร 
 3) สถานภาพปัจจุบนัของสถาปัตยกรรมองคก์ร 
(Current Architecture) หมายถึง สถานภาพปัจจุบัน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น ด้าน
ระบบงาน ด้านโปรแกรมประยุกต์ ด้านเทคโนโลยี
พื้นฐาน ซึ่งทัง้หมดนี้ แสดงถึงสถาปัตยกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรใน
ปัจจุบนั 
 4) สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target Architecture) 
หมายถึง สถาปัตยกรรมเป้าหมายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่รองรบัตามวสิยัทศัน์เชงิกล
ยุทธ์ 
 5) กระบวนการในการปรบัย้ายสถาปัตยกรรม
องค์กร (Transitional Processes) หมายถงึ ขบวนการ
ที่จ าเป็นหรอืโครงการ เพื่อการปรบัย้ายไปสู่สถาปัตยกรรม
เป้าหมาย 
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 6) ส่วนประกอบหรือห น่ วย งานย่อยของ
สถาปั ตยกรรม องค์ก ร  (Architectural Segments)
หมายถึง สถาปัตยกรรมของหน่วยงานย่อยภายใต้
องคก์รทีม่คีวามจ าเป็นในงานเฉพาะอย่าง 
 7) รูปแบบของสถาปัตยกรรม (Architectural 
Models) หมายถึง เอกสารที่ ใช้ส าหร ับการบริหาร
จดัการและการด าเนินการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร 
 8) มาตรฐาน (Standards) หมายถึง มาตรฐาน
ที่ใช้อ้างอิง เช่น เอกสาร แนวทางและกรณีตัวอย่าง 
เพื่อเป็นแนวทางในการเชื่อมต่อของสถาปัตยกรรม
องคก์ร 
 สว่นการแบง่เป็น 4 ระดบัชัน้ตามมมุมอง ไดแ้ก ่
 1) สถาปัตยกรรมดา้นธุรกจิ (Business Architecture) 
 2) สถาปัตยกรรมดา้นขอ้มลู (Data Architecture) 
 3) สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application 
Architecture) 
 4) สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี (Technology 
Architecture) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 FEA Frameworks 
(ทีม่า: Chief Information Officer Council. 2001) 

 
กำรน ำสถำปัตยกรรมองคก์รไปประยุกต์ใช้งำน 
 องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน ได้ตระหนักถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กรของแต่ละองค์กร โดยเฉพาะหน่วยงานภาครฐั
ของรฐับาลไทย มมีติคณะรฐัมนตร ีเรื่อง หลักเกณฑ์
และแนวทางปฏบิตักิารจดัหาระบบคอมพวิเตอรข์องรฐั 
ที่มีมูลค่าเกินกว่า 100 ล้านบาท ขึ้นไป ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 โดยมีใจความส าคัญว่า “เพื่อให้การขอ

อนุมตัิในการจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ของส่วนราชการ 
องค์การมหาชนที่ใช้เงินงบประมาณแผ่นดินและมี
วงเงินงบประมาณในการจัดหาตัง้แต่ 100 ล้านบาท 
ขึน้ไป เป็นไปในทางเดยีวกนั มคีวามถูกตอ้ง ลดความ
ซ ้าซ้อน และเป็นไปตามระเบียบของทางราชการที่
ก าหนดขึ้น และเพื่อควบคุมให้การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ภาครฐั เป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ภาครฐัก าหนด มีการบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกัน สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารที่จดัท าขึน้ สามารถยกระดบั
กระบวนการจัดท าไปจนถึงขออนุมัติโครงการให้มี
ความชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้รวมทัง้สอดคล้อง
กบัแผนนโยบายระดบัประเทศ อนัจะน าไปสู่การปฏบิตั ิ
จึงขอให้หน่วยงานต่างๆ ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
แนวทาง ดงัต่อไปนี้ 
 1. ใหส้่วนราชการ เสนอโครงการและสถาปัตยกรรม
การจดัการองคก์ร (Enterprise Architecture: EA) ของ
ระบบคอมพิวเตอร์ของร ัฐโดยการจัดท าข้อเสนอ
โครงการดังกล่าวตามแบบฟอร์มข้อเสนอโครงการ
จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของรฐัที่มีมูลค่าตัง้แต่ 100 
ล้านบาท ขึ้นไป ต่อคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ งาน/แผนงาน/โครงการ…” (กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. 2557) 
 ดงันัน้ องคก์รภาครฐัหลายองคก์ร ไดม้กีารรเิริม่
จดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร เชน่ กระทรวงยุตธิรรม ได้
จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานปลัดกระทรวง 
ระยะที่ 1 ขึ้น (กระทรวงยุตธิรรม. 2557) หรอืกรมการ
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไดจ้ัดท าโครงการ
สถาปัตยกรรมองค์กรอิเล็กทรอนิกส์ (กรมการพัฒนา
ชุมชน . 2558) ห รือ แม้ก ระทั ง่ ส านัก งาน รัฐ บาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ก็ได้มีการจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรของส านักงานฯ (ส านักงาน
รฐับาลอิเล็กทรอนิกส์. 2558) ส่วนภาคเอกชน เช่น 
บรษิทั พีทีที ไอซีที โซลูช ัน่ จ ากดั ธนาคารกสกิรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นต้น ก็มกีารจัดท าสถาปัตยกรรม
องคก์รดว้ยเชน่กนั 
 อย่างไรกต็ามจากการศกึษาทฤษฎีและรายงาน
การจดัท าสถาปัตยกรรมองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน 
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พบว่า กรอบแนวทางการพัฒนาในระดับสากลที่
น าเสนอทัง้ 3 กรอบนัน้ ไม่สามารถน ากรอบใดกรอบ
หนึ่งมาปรบัประยุกต์ใชไ้ดเ้พียงกรอบเดยีว ดว้ยว่าแต่
ละกรอบการพัฒนาก็มีข้อได้เปรียบและข้อจ ากัดที่
แตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ Zachman Framework สามารถ
ใหร้ายละเอยีดเชงิสถาปัตยกรรมไดห้ลากหลายมมุมอง 
แต่มขีอ้จ ากดัที่ไมไ่ดก้ล่าวถึงกระบวนการในการพฒันา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่เป็นข ัน้ตอนรวมทัง้การก ากบั
ดูแล ส่วน TOGAF จะเด่นที่มีกระบวนการในการ
พฒันาสถาปัตยกรรมองคก์รที่เป็นข ัน้ตอนทีช่ดัเจน แต่
ขาดการให้รายละเอียดในแต่ละระดบัของสถาปัตยกรรม 
หรือแม้นกระทัง่ FEA ที่ใช้ในหน่วยงานภาครฐัของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา กเ็น้นแสดงรายละเอียดของแต่
ล ะร ะดับ  แ ต่ ไม่ ได้ แ ส ด งวิธี ก าร ใน ก ารพัฒ น า
สถาปัตยกรรมในแต่ละด้านอย่างเป็นข ัน้ตอน อีกทัง้
บรบิทของแต่ละองค์กรกม็คีวามแตกต่างกนั ดงันัน้จะ
พบว่า มีการน ากรอบการพัฒนาทัง้ 3 กรอบมาปรบั
ผสมรวมกนัใชพ้ัฒนาเป็นสถาปัตยกรรมองค์กรที่ปรบั
เข้ากับบริบทขององค์กรของตน  เพื่ อก่อให้ เกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อไป 
 
บทสรปุ 
 สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นเครื่องมือบริหาร
จัดการองค์กรธุรกิจยุคใหม่ที่จะช่วยให้ ได้เปรียบ
ทางการแข่งข ัน  ห รือ เพื่ อการบริห ารจัดการที่ มี
ประสิทธิภ าพ  โดยท าหน้ าที่ เป็ นพิ มพ์ เขียวที่ มี
รายละเอยีดมากพอที่จะสรา้งสิง่ที่มคีวามสลบัซบัซ้อน
ได้อย่างมีคุณภาพ อันจะท าให้เห็นภาพรวมทัง้หมด 
ชว่ยลดการท างานทีผ่ดิพลาดที่มกัเกดิจากความเขา้ใจ
ที่ไม่ตรงกนั ตลอดจนน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นกบัการ
ปรบัเปลีย่นยุทธศาสตรแ์ละใชใ้นการตดัสนิใจเมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
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